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Cel szkolenia: ;';K I K E

Szkolenia dla oséb pragnacych poprawié ptynnosé finansowa w swoich firmach, majgcych problem z
odzyskaniem pieniedzy od nierzetelnych klientéw, oraz oséb zajmujacych sie windykacja miekka,
twarda i sgdowg pragngcych popracowaé wspdlnie nad dobrymi i skutecznymi praktykami
odzyskiwania pieniedzy od dtuznikow.
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Adresat szkolenia: Szkolenia dedykowane sg dla wszystkich oséb zajmujacych sie procesem
odzyskiwania naleznosci od dtuznikdéw oraz wtascicieli przedsiebiorstw telekomunikacyjnych.

Korzysci z uczestnictwa w szkoleniu:

e Uczestnicy dowidzg sie, dlaczego klienci nie ptacg regularnie.

e Uczestnicy zdobedg wiedze z zakresu zarzgdzania wierzytelnosciami.

e Porozmawiamy o tym jak windykowac naleznosci w praktyce.

e Uczestnicy beda pracowac nad rozmowa telefoniczng z dtuznikiem.

Uczestnicy bedg ¢wiczy¢ pisanie poprawnego wezwania do zaptaty.

Uczestnicy poznajg techniki negocjacji windykacyjnych.

e Zostang omoéwione postawy dtuznikdéw i najczestsze wymaowki.

e Uczestnicy dowiedzg sie jak przebiega postepowanie sgdowe.

e Uczestnicy pozyskajg umiejetnosci przygotowania formalnoprawnego windykacji sgdowe;j.

e Uczestnicy dowiedzg sie wszystkiego o procedurach sagdowych, rodzaje postepowania ( Sad
tradycyjny, EPU) i kosztach sgdowych

Program ramowy szkolenia:

e Uzyskanie odpowiedzi na pytanie, dlaczego klienci nie ptaca regularnie.
e Rola dziatu handlowego w procesie zarzagdzania wierzytelnosciami.
e |Istota procesu zarzadzania wierzytelnoSciami.

e Zasady prowadzenia rozmowy telefonicznej z dtuznikiem.

e Poprawne wezwanie do zaptaty.

e Techniki negocjacji windykacyjnych. Techniki wywierania wptywu.

e Umowy w toku windykacji, prawne zabezpieczenie sptat, mediacja
e Przebieg postepowania sgdowego.

e Windykacja sgdowa.

e Procedury sgdowe, rodzaje postepowania, koszty sgdowe.

e Elektroniczne postepowanie upominawcze — E-SAD

e Postepowanie egzekucyjne.

e Windykacja naleznosci w praktyce.

e Postawy, jakie przyjmuja dtuznicy i jakie majg najczestsze wymaowki.

Trener: Anna Pudotek - Ekspert w zakresie windykacji naleznosci i zarzadzania wierzytelnosciami w
sektorze matych i Srednich przedsiebiorstw. Jako wspotwiasciciel firmy telekomunikacyjnej dziatajgcej
na rynku od 10 lat posiada dogtebng znajomos¢ branzy telekomunikacyjnej. Zdobyte bogate
doswiadczenie zaowocowato specjalizacjg w zakresie windykacji naleznosci i zarzadzania
wierzytelnosciami. Obecnie zatozycielka i wtasciciel ogdlnopolskiej firmy specjalizujgcej sig w obstudze
wierzytelnosci.
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